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Stat prodal v cervnu
rekordni objem bondil

Burziani béhem jediného
meésice skoupili ceské vlad-
ni dluhopisy za bezmala
53 miliard korun. Zejména
domaci investori slyseli na
nejvyssi irok za posledni
Ctyfti roky. str. 4

Aplikace Kiwi dokaze
zlevnit okruzni lety
Brnénska firma Kiwi.com
zavedla do své globalni
nabidky novou funkci.

Ta rozsifuje tradicni vy-
hledavani letenek o cesty
s vice zastavkami. str. 4

Obchodni valka
pokracuje

USA oznamily dalsi cla

na ¢inskeé zbozi v objemu
200 miliard dolaru. Sve-
tové trhy v reakci na tuto
zpravu propadly v prime-
ru o jedno procento. str. 8

NATO zacalo jednat

o zasadnich zménach
Americky prezident vyzval
na summitu spojence, aby

zvysili vydaje na obranu na
CtyTi procenta HDP str. 9
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a call centrech spole¢nosti typu Amazon, Lufthansa nebo
Johnson & Johnson pracuje uz témér 90 tisic lidi. Do dvou
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Tuzemska centra podnikovych sluzeb v ¢islech (data z roku 2017)

89 54 35 100

tisic center zaméstnava procent pracovniki tisic zaméstnancli
zaméstnancl | nejméné 500 pracovniki jsou cizinci odhadovanych v roce 2020

240 19%

center po celé | mezirocni rlist poctu
republice pracovnikil

3

lokality maji v centrech
pres pét tisic lidi

384

zaméstnancU pripada
primérné na jedno centrum

Svetove giganty obsluhuji
svuj provoz z center v Cesku

m Témér devadesat
tisic lidi pracuje v tu-
zemskych stfediscich
podnikovych sluZeb.
Kjejich rozmachu pfi-
spély statni pobidky.

Daniel Novak
Centra podnikovych sluzeb

se stala jednim z nejrychleji
rostoucich odvétvi v Cesku.
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Zameéstnavaji skoro devade-
sat tisic lidi. Podle oborové
asociace ABSL to v roce 2020
bude uz sto tisic pracovniki.
Casto se jedna o call centra ¢&i
takzvané back office velkych
firem. Z Ceska obsluhuji své
mezinarodni aktivity kor-
porace, jako jsou Amazon,
Johnson & Johnson nebo
Lufthansa. Nové pracovniky
ted’ do mezinarodnich center
nabiraji napriklad spolec-
nosti Amazon nebo IBM.
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Stejné dynamicky rist
sdilenych sluzeb jako Cesko
vykazuje napiiklad Polsko
nebo Rumunsko. Tam se ma
pocet zaméstnanci ve sdile-
nych sluzbach béhem dvou
let dokonce zdvojnasobit
na 200 tisic.

,Byznysové sluzby jsou
nejrychleji rostoucim odvét-
vim ve stiredni a vychodni
Evropé a vytvareji velkou ¢ast
poptavky po kancelarich,
fekl realitni odbornik Tamas

Polster z poradenské spolec-
nosti Cushman & Wakefield.
Jen letos se podle néj mtize
poptavka ze sektoru sdile-
nych sluzeb v regionu dostat
aznajeden milion metri
¢tverecnich kancelarskych
ploch.

Nejvétsi koncentrace
center podnikovych sluzeb je
podle asociace ABSL v Praze.
Metropole se na celkové
zaméstnanosti v oboru
podili 45 procenty. DalSimi

Pramen ABSL

vyznamnymi stfedisky jsou
Brno a Ostrava.

S dal$im rozs$ifovanim po-
Cita pres osmdesat procent
center. ,Velkou roli sehra-
vaji technologie, zejména
roboticka automatizace,
kterda umoznuje eliminovat
rutinni praci a vénovat po-
zornost vyzkumu a vyvoji,
komunikaci se zdkazniky ¢i
designovani novych sluzeb,
zdtraznil feditel ABSL
Jonathan Appleton.

Rozmachu odvétvi
pomohly rovnéz statni
pobidky. Firmy si mohou
vyjednat azZ desetileté
danové prazdniny. Pokud
plisobi v regionu s vysokou
nezaméstnanosti, mohou
od statu dostat na jedno vy-
tvoiené pracovni misto sto
tisic az dvé sté tisic korun.
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